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Geleitwort

Die bisherigen Formen des Geschéftsprozessmanagements zur Abbildung und
Unterstiitzung unternehmerischer Prozesse sind auf vorwiegend invariante Ab-
laufe und Organisationsstrukturen ausgelegt. Das unternehmerische Umfeld ist
jedoch volatil und von komplexen Entwicklungen gekennzeichnet. Davon be-
troffen sind sowohl das unternechmensexterne Umfeld, als auch unternehmensin-
terne Bereiche. Diesen Entwicklungen kann mit den ,,klassischen Instrumenten
des Geschéftsprozessmanagements nur unzureichend begegnet werden. Viel-
mehr bedarf es addquater Instrumente, die die zunechmende Dynamik unterneh-
merischer Prozesse berlicksichtigen. Als ein erfolgversprechendes Instrument
kann in diesem Zusammenhang der Einsatz von Web 2.0-Technologien in Un-
ternehmen (Stichwort ,,Enterprise 2.0) angesehen werden.

Der Autor analysiert die Potenziale und Herausforderungen, die sich durch eine
Zusammenfiihrung von Geschéftsprozessmanagement und ,,Enterprise 2.0° fiir
die Unterstiitzung unternehmerischer Prozesse ergeben. Er kombiniert dazu the-
oretische Erkenntnisse aus der Literatur mit seinen eigenen Praxiserfahrungen
im Rahmen seiner Tétigkeit als Projektmanager und Consultant und schafft es
so, einen wichtigen Beitrag zum jungen Thema ,,Enterprise 2.0 zu leisten.

Mit dem vorliegenden Werk, das gleichzeitig den Abschluss seines virtuellen
Aus- und Weiterbildungsstudiums Wirtschaftsinformatik (,,VAWi®) darstellt,
zeigt der Autor, dass er in der Lage ist, anspruchsvolle Themen strukturiert und
zielgerichtet zu bearbeiten und es dabei versteht, das sich angeeignete Wissen
adédquat und I6sungsorientiert anzuwenden.

Ich wiinsche Herrn Dombrowski fiir seine berufliche Zukunft weiterhin viel
Erfolg und personlich alles Gute.

Berlin, im Marz 2011
Prof. Dr. Markus Bick



Vorwort

Wie Prof. Dr. Bick im Geleitwort bereits angedeutet hat, gehdrt zum Manage-
ment von Geschéftsprozessen weitaus mehr als Standardisierungen und Auto-
matisierungen, sofern sich Unternehmen auch zukiinftig unter dem wachsenden
Einfluss von Dynamik im Wettbewerb differenzieren wollen. In diesem Beitrag
wird ein junges Kernthema der Wirtschaftsinformatik behandelt - ein Thema,
das neue Entwicklungen mit etablierten Feldern verkniipft und gleichsam einige
nachhaltige Potenziale fiir die Zukunft in Unternehmen birgt. In ihrer urspriing-
lichen Form als Master Thesis beim Priifungsausschuss der Universitdt Duis-
burg-Essen eingereicht, steht hinter dieser aktualisierten Veroffentlichung der
Anspruch, mehr als nur eine durchschnittliche theoretische Abschlussarbeit fiir
das Archiv zu liefern. Diese Arbeit stellt einerseits einen wissenschaftlich fun-
dierten Beitrag dar, andererseits werden Ansdtze zur Adaption in der Praxis
skizziert.

Infolgedessen ist diese Ausarbeitung jedoch auch mit vergleichsweise hohen
Anstrengungen verbunden. In diesem Zusammenhang mochte ich mich aber
auch fiir die Unterstiitzung bei allen denjenigen Menschen bedanken, die mir in
dieser Zeit ermdglicht haben, mich auf diesen Beitrag zu fokussieren und mein
zweites Studium im Feld Wirtschaftsinformatik neben dem Job abzuschlielen.
Nachfolgend méchte ich aus diesem Kreis nur drei Personen besonders hervor-
heben. Zum einen bedanke ich mich bei meinem Gutachter Prof. Dr. Markus
Bick wie auch bei meinem zweiten Betreuer Dipl.-Wirt.-Inf. Thomas Weichelt.
Insbesondere bedanke ich mich aber auch bei meiner Partnerin, die mir in dieser
Phase viele weltliche Verpflichtungen abgenommen hat und immer da war, um
meine hohe Motivation kontinuierlich zu beleben.

Ermoglicht wurde mir dieser zweite Studiengang neben dem Job unter anderem
auch durch seine innovative Lernform, die durch die Universititen im Bamberg
und Duisburg-Essen initiiert wurde (,, VAWi“, www.vawi.de).

Viel SpaB mit dieser interessanten Lektiire in einem Feld in der Schnittmenge
von Geschéftsprozessmanagement und Enterprise 2.0.

Ziirich, im Mérz 2011
Dipl.-Ing. M.Sc. Boris Dombrowski
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,»While BPM works well with structured data and content management
capabilities, BPM needs to embrace events beyond the progress of business
activities in the known paths of a pre-defined process. Process will need
to support more information around the context in which
the process is running in at the moment.*

Jim Sinur!

Yvel [Sinu09]
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1 Ausgangssituation und Fokus 1

1  Ausgangssituation und Fokus

1.1  Einleitung und Forschungsfrage

Hochkomplexe und volatile Entwicklungen prigen das heutige unternehmeri-
sche Umfeld. Die Dynamik unternehmerischer Systeme ist sowohl durch exter-
ne Krifte in Wettbewerb und Weltwirtschaft wie auch durch unternehmensin-
terne Faktoren wie Verdnderungen bei unternehmerischen Geschéftsfahigkeiten
und organisationale Umstrukturierungen begriindet. Den geschilderten Pramis-
sen kann nicht mit klassischen' Handlungsinstrumenten und rigiden Organisa-
tionsformen begegnet werden, die fiir stabile, statische Rahmenbedingungen
ausgelegt sind. Es miissen neue Optionen fiir unternehmerisches Wachstum in
Erfahrung gebracht werden, um den komplexen und dynamischen Verédnderun-
gen Rechnung zu tragen.

Der Terminus Dynamik wird in Praxis und Literatur zum Teil inflationdr ge-
nutzt. Die durch Dynamik begriindeten Problemstellungen werden aber nur un-
zureichend anhand unternehmerischer Systeme und Prozesse reflektiert.

Zwei Disziplinen, das Geschiftsprozessmanagement und das Enterprise 2.07%,
sind an der Schnittstelle zwischen wirtschaftswissenschaftlichen und technolo-
gischen Fragestellungen als interdisziplindre Konzepte der Wirtschaftsinforma-
tik positioniert. Wenngleich die Ausgangspunkte der beiden Felder sehr unter-
schiedlich sind, erscheinen beide Konzepte als vielversprechende Mittel zur
Leistungssteigerung unternehmerischer Prozesse. Eine Zusammenfiihrung die-
ser beiden ungleichen ,,Paradigmen® stellt insbesondere unter Beriicksichtigung
der Dynamik unternehmerischer Systeme einen attraktiven wissenschaftlichen
Untersuchungsgegenstand dar.

Vor diesem Hintergrund wird die Frage adressiert, welche Potenziale und Her-
ausforderungen sich bei einer Konvergenz der beiden Disziplinen ergeben, um
eine defizitdre Unterstiitzung dynamisch induzierter Geschiftsprozesse abzu-
schwéchen oder zu kompensieren.

! Der Begriff ,klassisch® wird in diesem Beitrag fiir Konzepte verwendet, bei denen die Dynamik
unternehmerischer Systeme kaum oder keine Beriicksichtigung findet.

2 Enterprise 2.0 beschreibt einen Einsatz von Web 2.0-Instrumenten im unternehmerischen Kontext
(vgl. Kap. 2.2.3).



2 1 Ausgangssituation und Fokus

Defizite des klassischen Geschiftsprozessmanagements und Potenziale des Ge-
schiftsprozessmanagements im Enterprise 2.0 werden auf einer breiten Litera-
turbasis aus einer anwendungs- und plattformunabhingigen Sichtweise heraus-
gearbeitet und anhand eines praktischen Szenarios reflektiert. Dariiber hinaus
wird bewusst gemacht, dass eine Implementierung konvergenter Instrumente
mit einigen Herausforderungen verbunden ist. Die Zusammenfithrung etablier-
ter, regelorientierter Konzepte mit neuen, hochflexiblen Mechanismen ist fiir
Unternehmen® mit einem Wandel in organisationalen Denkweisen und Kulturen
verbunden.

1.2 Inhaltliche Struktur

Im Anschluss an dieses Kapitel wird in das wissenschaftliche Fundament dieses
Beitrags eingefiihrt. Kapitel 2 beginnt mit den wissenschaftlichen Bezugssyste-
men dieser Untersuchung. AnschlieBend wird das grundlegende Verstindnis der
beiden betrachteten Disziplinen dargelegt und auf themennahen Kontext einge-
gangen. Daneben wird im zweiten Kapitel aufgezeigt, dass unternehmerische
Systeme erheblichen dynamischen Einfliissen unterliegen und zwischen Rege-
lungsintensitit und Flexibilitdt ausgerichtet werden miissen.

In den Kapiteln 3 und 4 werden zunichst die Defizite des klassischen Ge-
schiftsprozessmanagements* vor dem Hintergrund der Dynamik unternehmeri-
scher Systeme und im Anschluss korrespondierende Enterprise 2.0-Optionen
dargelegt. Das dritte Kapitel beginnt mit einer Einfiihrung in den Bezugsrahmen
des klassischen Geschéftsprozessmanagements und in die Charakteristik und
Merkmale dynamischer, unstrukturierter Prozesse. AnschlieBend werden die
Defizite des klassischen Geschaftsprozessmanagements aufgezeigt, die organi-
sational oder technologisch begriindet sein kdnnen. Zu Beginn des vierten Kapi-
tels wird eingehender in Charakteristik und Merkmale des Enterprise 2.0 einge-
fiihrt. Vor diesem Hintergrund werden Enterprise 2.0-Optionen, die zur Ab-
schwichung respektive Kompensation der zuvor dargelegten Méngel im Ge-

3 In diesem Beitrag werden unter ,,Unternechmen‘ Organisationen und Unternehmen aller Gr6en mit
Ausnahme kleiner Unternehmen subsumiert.

* Der Terminus ,klassisches Geschiftsprozessmanagement* (klassisches BPM) wird in dieser Ausar-
beitung immer dann verwendet, wenn etablierte Konzepte, Ansétze und Methoden des Geschéftspro-
zessmanagements adressiert werden, in deren Kontext Aspekten der Dynamik und Komplexitit keine
oder kaum Relevanz beigemessen wird.
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schéftsprozessmanagement beitragen, aufgezeigt. Mit den Optionen ergeben
sich zugleich Anwendungspotenziale flir unternehmerische Realszenarien.

In Kapitel 5 werden die mit einer Konvergenz von Geschiftsprozessmanage-
ment und Enterprise 2.0 verbundenen Herausforderungen, ein Orientierungs-
rahmen aus Leitlinien zur erfolgreichen Implementierung der neuen Instrumen-
te’ sowie in der Praxis verfiigbare Enterprise 2.0-Applikationen® erértert.

1 Ausgangssituation und Fokus

2 Wissenschaftliches Fundament

3 Defizite des 4 Potenziale des
klassischen Geschéfts- Geschaftsprozess-
prozessmanagements managements im

unter Dynamik Enterprise 2.0

5 Konvergenz und damit verbundene Herausforderungen

6 Reflexion anhand eines Szenarios

7 Diskussion, Reflexion, Resiimee und Ausblick

Abbildung 1: Aufbau dieses Beitrags

5 Im Folgenden werden teils Kurzformen wie ,.konvergente Instrumente oder ,,E2.0-gestiitzte BPM-
Instrumente” verwendet. Schlagworter (so genannte ,,Buzzwords®) wie ,,BPM 2.0° und ,,Social
BPM* werden bewusst vermieden. Der Terminus ,,Instrument” wird im Folgenden nicht nur Techno-
logie-affin genutzt.

8 Unter dem Terminus ~Applikationen* werden im Folgenden Programme, Plattformen und Software
subsumiert.
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Die Betrachtungsperspektive der Untersuchung wird in Kapitel 6 bewusst auf
ein konkretes Szenario gelenkt. In diesem Kontext werden die Erkenntnisse vo-
rangehender Kapitel anhand eines Anwendungsfalls in einer Schweizer Univer-
salbankengruppe reflektiert.

Die Ergebnisse der Untersuchung werden in Kapitel 7 abschlieBend diskutiert
und anhand der dynamischen Entwicklungen unternehmerischer Systeme re-
flektiert. Ein Resiimee und ein Ausblick runden diese wissenschaftliche Ausar-
beitung ab. In diesem Kontext wird auch bei der Untersuchung identifizierter,
weitergehender Forschungsbedarf artikuliert.

1.3  Fokussierung und Eingrenzung der Betrachtung

Wie bereits erortert, werden dynamische Bedingungen nur unzureichend auf
sozio-technische Systeme und deren Prozesse reflektiert. Der in diesem Beitrag
betrachtete Ausschnitt der betrieblichen Realitdt (Untersuchungsgegenstand)
umfasst das Management unternehmerischer Geschéftsprozesse (Prozesskom-
ponente) zur Bewiltigung unternehmensbezogener Problemstellungen an der
Schnittstelle zwischen organisationalen’ (organisationale Komponente) und
technologischen® (IT-Komponente) Aspekten unter Beriicksichtigung von dy-
namischen, turbulenten Rahmenbedingungen. Im Rahmen der Betrachtung wer-
den auch Bezugspunkte zum Wissensmanagement gekniipft.

Die primédre Intention des Autors ist es, vor aufgezeigten Miangeln klassischer
Ansitze des Geschiftsprozessmanagements Potenziale fiir dynamische Prob-
lemstellungen im Rahmen einer unternehmens- oder konzerninternen Dimensi-
on’ in Erfahrung zu bringen. Im Kontext des Managements von Prozessen wird

7 Der Terminus ,organisational“ wird in dieser Ausarbeitung in Anlehnung an das Englische syno-
nym zu ,,organisatorisch® genutzt. Eine ndhere Abgrenzung ist nicht ergebnisrelevant.

8 Die aufeinander bezogenen Begriffe ,,Technologie“ (technologisch) und ,,Technik“ (technisch)
werden héufig vermischt (vgl. [Ropo09, S. 31]). Das gilt vor allem fiir die angelséchsische Termino-
logie, wo primér der Ausdruck ,,technology* fiir beide Dimensionen verbreitet ist. Diese ,,Weiterung*
(vgl. [Ramm99, S. 3]) des Begriffs ,,Technologie* im Englischen tragt dem verdnderten Charakter
junger ,,Techniken Rechnung. Vor diesem Hintergrund wird hier primdr der Ausdruck ,,Technolo-
gie“ verwendet. Gleichzeitig wird damit einer von Applikationen losgeldsten, wissenschaftlichen
Betrachtungsweise Ausdruck gegeben. Eine intensivere Diskussion iiberschreitet Rahmen und Inten-
tion dieses Beitrags. Fiir ndhere Erdrterungen wird auf die Literatur verwiesen (vgl. [Ramm99, S. 3],
[Krem05, S. 27f.], [Ropo09, S. 29ff.]).

® Es werden primér Prozesse im unternehmens-, konzern- oder gruppenweiten, jedoch nicht gruppen-
tibergreifenden oder marktorientierten Feld der Wertschopfung betrachtet. Stobbe et al. bezeichnen
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nicht nur der eigentliche Problemldsungsprozess betrachtet. Vielmehr wird auch
der libergeordnete Managementprozess von Geschéftsprozessen selbst als ,,Me-
taprozess® zum Gegenstand der Untersuchung. Durch Komplexititsreduktion
und Flexibilisierung kann zum Erfolg des Problemldsungsprozesses beigetragen
werden. Besondere Bedeutung kommt hierbei auch einer Verschiebung von ei-
nem Top-down orientierten Vorgehen hin zu einer kollaborativen, Bottom-up-
orientierten Losungsfindung auf Basis des im Unternehmen verfiigbaren kol-
lektiven Prozesswissens'” verteilter Akteure'' zu.

Um die Komplexitit des vorliegenden Aufsatzes zu begrenzen, wird auf Aspek-
te wie eine tiefergreifende Fundierung verwandter Bereiche wie dem Projekt-,
Qualitdts- und Innovationsmanagement, auf Herleitungen und Darstellungen
von Methoden zur Quantifizierbarkeit des Beitrags zum unternehmerischen Er-
folg sowie auf eine Spezifikation einer eigenen Enterprise 2.0-gestiitzten Ge-
schiftsprozessmanagement-Plattform verzichtet. Eine weitere Fokussierung der
Untersuchung betrifft die Groe von Unternehmen: Kleine Unternehmen sind
von der Betrachtung ausgenommen. Da fachliche, organisationale Fragestellun-
gen Vorrang vor technologischen Einzelheiten haben, wird nicht auf die gesam-
te ,,Plethora® der mit den Enterprise 2.0 und Geschéftsprozessmanagement ver-
bundenen Funktionalitdten und Technologien eingegangen. Prozesse werden
primér auf fachlicher und analytischer, nicht jedoch auf Ebene der Ausfiihrung
in Prozess-Engines betrachtet.'?

Die vorliegende Ausarbeitung basiert primér auf einem breiten Literaturfunda-
ment, daneben aber auch auf der theoretischen und praktischen Expertise des
Verfassers." Ziel dieser Ausarbeitung ist es nicht, einen von ,,Euphorie” beglei-
teten radikalen Paradigmenwechsel beim Management unternehmerischer Sys-

diesen Teil der Betrachtung als ,,interne Dimension“ (vgl. [Sto+10, S. 4f.]). Prozesse der ,,externen
Dimension® wie Kundeninteraktionsprozesse oder Marketingprozesse fallen nicht in den Betrach-
tungsschwerpunkt. Die Termini ,,Gruppe® und ,,Konzern* werden im Folgenden synonym gebraucht.
10 Die Begriffe ,,Problemlosungsprozesswissen™ und ,,Prozesswissen” (vgl. [Remu02, S. 148ff.])
werden hier synonym verwendet. Hierbei kann es sich um Wissen im, iiber oder aus dem Prozess
handeln (vgl. Kap. 2.3.1).

"' Zum Terminus ,(Prozess-)Akteur vgl. Kap. 2.1.1, Kap. 3.1.1.

12 Unter Prozess-Engines werden in diesem Beitrag prozessausfiihrende Softwarekomponenten sub-
sumiert.

13 Der Verfasser verfiigt iber mehrjéhrige praktische Erfahrungswerte als Projektmanager und Con-
sultant im IT-, E-Business und E-Finance Umfeld.
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teme zu beschreiben oder eine Web 2.0-getriebene Technologiediskussion zu
fithren. Vielmehr wird die Charakteristik einer jungen Disziplin, dem Enterprise
2.0, auf die Defizite einer etablierten Disziplin, dem Geschéftsprozessmanage-
ment, vor dynamischen Pramissen reflektiert und die damit verbundenen Poten-
ziale und Herausforderungen exploriert. Auch ein Design-Science-Ansatz wird
nicht verfolgt. Das Ergebnis dieser Arbeit ist primédr von erkenntnistheoreti-
scher Bedeutung.

Bei allen betrachteten Aspekten muss bedacht werden, dass es sich bei den
nachfolgenden Ausfiihrungen oftmals um Reflexionen allgemeiner Geschifts-
prozessmanagement- oder Enterprise 2.0- Aspekte auf den hier fokussierten
Untersuchungsgegenstand handelt. "

1.4  Quellenlage

Die kontextrelevante Literatur erstreckt sich aufgrund des interdisziplindren
Hintergrunds dieser Ausarbeitung von Grundlagen des Geschéftsprozessmana-
gements (vgl. z.B. [ScSe08]) und des Enterprise 2.0 (vgl. z.B. [McAf06a]) iiber
frithe themennahe Beitrige im Groupware-Kontext (vgl. z.B. [Huth04]") sowie
des Wissensmanagements (vgl. z.B. [NoTa95]) bis hin zu nahen Beitragen, die
ein Zusammenwirken von Geschiftsprozessmanagement und Enterprise 2.0 aus
einer anderen Perspektive untersuchen (vgl. z.B. [Ero+10]). Eine Auswahl der
Literatur wird im Folgenden genannt.

Allweyer untersucht im Rahmen seiner Dissertation bereits 1998 ,,adaptive Ge-
schiftsprozesse” unter sich #ndernden Rahmenbedingungen (vgl. [Allw98]'6).
Weitere Autoren wie Kammer et al. (vgl. [Kam+98]) befassen sich ebenfalls mit
einem #hnlichen Geschiftsprozesstypus.'” Aufgrund des Entstehungszeitrah-

1 Es wird der derzeitige Kenntnisstand in Forschung und Praxis (Stand: Mérz 2011) beriicksichtigt.

15 Huths Ausfiihrungen beziehen sich priméar auf das GroupProcess-Forschungsprojekt der Universi-
tit Paderborn, das Ende der Neunziger Jahre im Groupware-Kontext initiiert wurde (vgl. [Huth04, S.
7).

1 Diese Quelle ist nicht 6ffentlich zugénglich und wird daher im Folgenden nicht genutzt. Vgl. auch
die Ausfiihrungen zu dem Beitrag von Allweyer selbst (vgl. [Allw10]).

' Die Abgrenzung der Geschiftsprozesstypen ist oftmals flieBend und nicht trennscharf (vgl. Kap.
3.1.2).
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mens wurde ein GroBteil dieser ,,frithen Beitrdge im Kontext von Groupwarelg,
jedoch nicht im Zusammenhang von Web 2.0 respektive Enterprise 2.0, initiiert.

Ein Einsatz des Web 2.0 im unternehmerischen Kontext (Enterprise 2.0) ist Be-
standteil einiger jiingerer Beitrige (vgl. z.B. [McAf09], [KoRi09], [NeTh09]).
Dennoch erfolgt in vielen Féllen keine hinreichende Betrachtung der durch Dy-
namik bedingten Problemstellungen unternehmerischer Systeme. Auch eine
Reflexion der durch das Enterprise 2.0 erdffneten Potenziale und damit verbun-
dener Herausforderungen auf das Management unternehmerischer Prozesse
wurde bisher nur unzureichend untersucht.

Vanderhaeghens Dissertation (vgl. [Vand09]) weist inhaltlich die grofite
Schnittmenge mit dieser Untersuchung auf. Der Autor behandelt das Thema
jedoch primir im unternehmensiibergreifenden Kontext sowie aus einer Platt-
form-bezogenen Perspektive. Auch adaptiert er den Gedanken des Enterprise
2.0 nicht, sondern bezieht sich ausschlieBlich auf das Thema Web 2.0. Daneben
arbeitet Vanderhaeghen eher Anforderungen fiir eine prototypische Plattform
heraus. Der Autor nimmt folglich einen anderen Betrachtungsstandpunkt ein.
Weitere Beitrdge iiberschneiden sich inhaltlich mit der Dissertation von Van-
derheghen (vgl. z.B. [Van+10], [Dol+09])."

Aufgrund der fortlaufenden Entwicklungen und der damit verbundenen neuen
Erkenntnisse im Untersuchungskontext werden kontinuierlich neue kontextrele-
vante Beitrige aus Wissenschaft und Praxis verdffentlicht.

'8 Fiir weiterfilhrende Informationen zu den Themen Groupware und Computer Supported Coopera-
tive Work (CSCW) wird auf die Fachliteratur, beispielsweise Wilson verwiesen (vgl. [Wils91]).

19 Aus diesen Beitrdgen wird neben der Dissertation von Vanderhaeghen (vgl. [Vand09]) primér der
Wirtschaftsinformatik-Aufsatz von Vanderhaeghen, Fettke und Loos (vgl. [Van+10]) referenziert. -
Anmerkung ,,Wirtschaftsinformatik*: Die Wirtschaftsinformatik ist eine der bekanntesten wissen-
schaftlichen Wirtschaftsinformatik-Fachzeitschriften im deutschsprachigen Raum.

20 Beispielsweise wurden die Enterprise 2.0-bezogenen Beitrige von Stobbe et al. (vgl. [Sto+10]) und
Hofmann (vgl. [Hofm10]) erst wihrend der hier durchgefiihrten Untersuchung offiziell veroffentlicht.
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